
火災に遭われた方へ

この度は、火災による被害に遭われたことについ

て、心からお見舞い申し上げます。

この案内は、今回の火災で被害に遭われた方が、

一日も早く日常の生活に戻ることができるよう、火

災の後に必要となる手続のうち、特に緊急を要する

ものについてまとめたものです。

全ての手続について網羅しているものではあり

ませんが、担当の窓口を記載しておりますので、

まずはそちらにご相談ください。

鹿 沼 市
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１ 本人確認書類等の再発行

(1) 最初に確認すること

官公署（国、都道府県、市区町村）が発行した顔写真付きの書類（※(2)）がお手元にある

かご確認ください。

(2) １号書類

官公署が発行した顔写真付きの書類（以下「１号書類」といいます。）の例は、①運転免許

証 ②マイナンバーカード ③旅券（パスポート）④障害者手帳（身体障害者手帳、療育手帳、

精神障害者保健福祉手帳） ⑤その他、官公署が発行した免許証、免状、認定証 などです。

顔写真がない障害者手帳等は、１号書類には該当しません。

(3) 最初に再発行手続をすべきもの

１号書類のいずれかをお持ちの場合は、多くの書類の再発行手続の際に、１点のみで本人

確認書類として有効になります。１号書類の全てが火災により焼失した場合で、運転免許を

保有している方は、最初に運転免許証の再発行手続をおすすめします。運転免許証の再発行

には、住民票の写しが必要になりますので、市民課又はお近くのコミュニティセンターにお

越しください。

①手続内容 ②手数料 問い合わせ先 ﾁｪｯｸ

【住民票の写し】

①本人確認書類がない場合でも、本人のみが知り得る情

報を複数項目にわたりおうかがいすることで、交付が

可能になります。

②１通につき 300 円

市民課市民サービス係

０２８９－６３－２１２１
☐

【運転免許証】

①身分を証明するもの（住民票の写し、マイナンバー

カード、旅券など）、写真（６か月以内に撮影した縦

３ｃｍ、横２．４ｃｍ）、運転免許証（汚損等の場合）、

てん末書（窓口で記載）

②運転免許証のみ 2,600 円、マイナ免許証 1,500 円、運

転免許証＋マイナ免許証 2,700 円（※）

※運転免許証のみ保有していた場合になります。

運転免許センター

０２８９－７６－０１１０

鹿沼警察署

０２８９－６２－０１１０

☐

【資格確認書（国民健康保険、後期高齢者医療保険）】

①本人確認書類（１号書類）

※通帳、診察券、キャッシュカードなど顔写真がないも

のは２点

※代理人の場合など、詳しくはお問い合わせください。

②無料

保険年金課保険年金係

０２８９－６３－２１２５
☐

【印鑑登録】

①次のいずれかが必要になります。

・１号書類

・市内で印鑑登録を受けている方からの保証

※上記いずれの手続もできない場合は、仮登録をし、本

人宛てに照会書を郵送します。その後、再度、本人確

認書類をお持ちになり、来庁されたときに、本登録に

なります。本登録までに最短でも１週間程度かかりま

す。

②200 円

市民課市民サービス係

０２８９－６３－２１２１
☐
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２ 生活での困りごと

【マイナンバーカードの再発行】

①申請方法は、窓口、郵送、スマートフォンやパソコン

でのオンライン申請があります。いずれの場合も、申

請又は受取りの際に本人確認書類が必要になります。

※最適な手続方法をご提案できるよう、まずはお問い合

わせください。

②通常発行 1,000 円、特急発行 2,000 円

（電子証明書不要の場合は 200 円が控除されます。）

市民課マイナンバー係

０２８９－６３－２１２９
☐

【介護保険被保険者証】

①本人確認書類がない場合でも、本人のみが知り得る情

報を複数項目にわたりおうかがいすることで、発行が

可能になります。また、代理人による手続が可能で

す。

②無料

介護保険課介護保険係

０２８９－６３－２２８３
☐

【こども医療費受給資格者証】

①次のものが必要になります。

・本人確認書類

・子の加入している健康保険情報が分かるもの

※代理人の場合など、詳しくはお問い合わせください。

②無料

子育て支援課こども給付係

０２８９－６３－２１７２
☐

【重度心身医療費受給資格者証】

①本人確認書類がない場合でも、本人のみが知り得る情

報を複数項目にわたりおうかがいすることで、発行が

可能になります。また、代理人による手続が可能で

す。

②無料

障がい福祉課障がい医療係

０２８９－６３－２１２７
☐

【基礎年金番号通知書】

①本人確認書類（１号書類）

※通帳、診察券、キャッシュカードなど顔写真がないも

のは２点

※国民年金に加入中の方は、保険年金課でも申請できま

す。詳しくは、お問い合わせください。

②無料

宇都宮西年金事務所

０２８－６２２－４２８１

保険年金課保険年金係

０２８９－６３－２１２５

☐

【り災証明書】

①火災原因調査の際に職員と面識があれば、本人確認書

類がない場合でも、発行が可能になります。

※提出先と使用目的の明示が必要になります。

②無料

消防本部予防課

０２８９－６３－１１５５
☐

①手続内容 ②手数料 問い合わせ先 ﾁｪｯｸ

【市営住宅緊急入居】

①被災し、滅失した住居の修復・再建築がされるまでの

間、市営住宅に入居することができます。

②家賃は３か月無料

建築課住宅係

０２８９－６３－２２１７
☐
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３ それ以外の手続

【火災ごみの受入れ】

①火災によるごみを受け入れます。り災証明書の添付が

必要になります。

※事前相談及び現地調査（火災直後）が必要になりま

す。

※会社や工場等の事業活動に供される建物から排出され

るごみは、対象外です。また、一般家庭から排出され

るごみであっても、建設・解体業者に処理を依頼した

場合は、受入れできません。

②無料

資源循環課

０２８９－６４－３２４１
☐

【生活物資の支給】

①日赤支給の布団等の支給を受けることができます。

②無料

社会福祉協議会

０２８９－６５－５１９１
☐

【市税等の減免】

①地方税法等の規定に基づき、市税等の一部又は全部が

減免されることがあります。

(1) 国民健康保険税、介護保険料、後期高齢者医療保

険料

(2) 市県民税

(3) 固定資産税

②減免申請手続は無料

(1) 税務課税制係

０２８９－６３－２１１７

(2) 税務課市民税係

０２８９－６３－２１１２

(3) 税務課資産税係

０２８９－６３－２１１３

①手続内容 ②手数料 問い合わせ先 ﾁｪｯｸ

【通帳及びキャッシュカードの再発行】

①②本人確認書類が必要です。詳細は、各金融機関にお

問い合わせください。

足利銀行鹿沼支店

０２８９－６４－２１７１

栃木銀行鹿沼支店

０２８９－６２－４１９１

鹿沼相互信用金庫本店営業部

０２８９－６４－６２８５

上都賀農業協同組合

０２８９－６５－１１４１

鹿沼郵便局

０５７０－９４３－５７５

☐

【車両に関する廃車手続】

①②廃車手続をすることで、翌年度以後の課税はなくな

ります。詳細は、お問い合わせください。

(1) 普通自動車、二輪（125cc 超）、小型特殊自動車（う

ち「栃」「栃木」ナンバー）

(2) 軽自動車（四輪・三輪）

(3) 原動機付自転車（125cc 以下）、ミニカー、農耕用・

小型特殊自動車（うち「鹿沼市」「粟野町」ナンバー）

(1) 栃木運輸支局

０５０－５５４０－２０１９

(2) 軽自動車検査協会

０５０－３８１６－３１０７

(3) 税務課税制係

０２８９－６３－２１１７

☐


