鹿沼市（様式2）

事　業　計　画　書
	施設(グループ)名
	

	団体の名称
	

	代表者氏名
	

	団体所在地
	

	設立年月日
	

	担当者名・所属
	

	電話番号
	

	ＦＡＸ番号
	

	Ｅ-ｍａｉｌ
	

	

	１　申請団体等の経営方針、申請の理由及び申請団体等の理念

	管理を行うに当たっての基本方針、経営方針、団体の経営理念等について記載してください。
法令や社会通念等を守るための考え方とその取り組みについて記載してください。

公平・公正な利用を確保するための考え方、方策等について記載してください。

申請（応募）の動機、理由について記載してください。

	


	２　類似施設の管理の実績及びその経営状況

	直近の過去３年間の管理実績を記載してください。経営状況は簡潔に記載し、指定管理者として指定された実績は経営状況欄に記載してください。
必要に応じて欄を増やして記載してください。

	施設名
	所在地
	業務内容
	管理期間
	経営状況等

	
	
	
	開始
	/  /
	

	
	
	
	終了
	/  /
	

	
	
	
	開始
	/  /
	

	
	
	
	終了
	/  /
	

	
	
	
	開始
	/  /
	

	
	
	
	終了
	/  /
	

	
	
	
	開始
	/  /
	

	
	
	
	終了
	/  /
	

	
	
	
	開始
	/  /
	

	
	
	
	終了
	/  /
	

	類似施設の管理実績においてアピールする事項（特色や独自性等）があれば記載してください。

	


	３　指定管理者としての経営方針

	指定管理者として、施設の現状に対する考え方及び将来展望について経営方針を記載し、管理実績を踏まえた内容を具体的に記載してください。

	


	４　施設の職員の管理体制

	指揮命令系統が分かる組織図等を示し、業務実施体制を具体的に記載してください。（別紙可）　
施設の職員の資質に関する考え方とそれを踏まえた職員配置について記載してください。
施設の職員の技術や能力育成に関する研修体制について具体的に記載してください。

保有技術・有資格者の有無等を記載し、施設運営を適切かつ有効に行える体制について、具体的に記載してください。

	


	５　施設運営の計画及び経費の削減又はサービス向上の方策

	施設特性に応じた経費を削減するための運営計画を記載し、経費の削減に関する具体的（特徴的）な取組を記載してください。

	【経費の削減】

	施設特性に応じたサービスや利便性の向上の方策ついて具体的に記載してください。特に、申請者独自の技術・経験等によるもの（サービス）を記載してください。

	【サービス向上等の方策】



	６　緊急時の対応

	危機管理体制の基本的な方針や特徴的な取り組み（マニュアルの有無や訓練の実施等）を記載してください。具体的には、事故発生時及び地震、火事その他災害等の緊急体制や責任の所在等について記載してください。

	【危機管理体制・特徴的な取組】

	【事故発生時の対応】

	【地震、火事その他災害等の対応】


	７　個人情報保護対策

	個人情報保護法等に基づく適切な管理について具体的に記載してください。

	


	８　利用者からの要望及び苦情についての対応

	利用者等からの苦情やトラブル等の未然防止策と対処方法について記載してください。
要望・苦情等の記録、分析の体制とその活用について記載してください。
利用者ニーズを把握する方法とその活用について記載してください。

	


	９　施設の利用促進等の方策

	施設の利用促進の方策を具体的に記載してください。

市の指定事業（業務）に対する考え方や将来の展望について記載してください。
施設を活用した地域振興の方策、地域・地元との連携（地元雇用、地元業者の活用等）、他施設やボランティア団体等との連携について記載してください。

	


	１０　１～９の項目を踏まえた施設の管理体制

	管理体制について総括的に記載してください。
管理業務の自己評価方法とそれを踏まえた業務の改善体制を記載してください。　

一部の業務を別の事業者に委託する場合、具体的な委託業務内容を列挙し、指定管理者としての業者選定、点検、指導監督方法などについて記載してください。

	


	１１　その他特記すべき事項

	施設の設置目的に沿って企画する自主事業を具体的に記載してください。（内容、実施時期、対象者、規模、回数等）
管理に関する提案（新規事業や改善点等）があれば記載してください。
その他、貴団体が指定申請に当たってアピールする事項を記載してください。

募集要項１２(1)の２の指示事項について記載してください。
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