
令和７年度 オンライン手続きサービス向上アンケート　【鹿沼市公式LINE】

　● 年齢層および男女比 ● ライフスタイル 　● お住いの地区

　● オンライン手続きを知ったきっかけ（複数回答）

3%

97%

【多い順】

実施期間：R8.1.26～R8.2.9　有効回答数：1,390件



令和７年度 オンライン手続きサービス向上アンケート　【鹿沼市公式LINE】

● オンライン手続きの使用頻度

　● LINEから公共施設予約をしたことがあるか 　● 施設予約の満足度

 この度は、オンライン申請アンケートにご協力いただき、貴重なご意見をお寄せいただきありがとうございました。

　本市では、令和6年9月より、LINE公式アカウントを通じたオンライン申請サービスを開始し、友だち登録者数は15,000人超（開始当初の2倍以上）となりました。
　皆様からいただいたご意見を参考に、今後もより便利で快適な行政サービスを提供できるよう、さらなる拡充・改善に努めてまいります。

※利用したことがある方のみ回答

10%

90%

※利用したことがある方のみ回答

　● オンライン手続きの満足度

高

低

高

低


